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1 JOHDANTO

Palveluseteleiden kayttda saatelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1048/2025

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjestd tai yhteisd6 hyvaksyy saantokirjassa tuottajalle

asetettuihin vaatimuksiin ja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta sovittaessa.
Palvelusetelin kayttamisestd sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan seka hanen

huoltajansa ja palveluntuottajan valisellda sopimuksella

Taman saantokirjan pohjana on kaytetty Vertikal Oy:n vuosina 2020-2021 rakentamaa
palvelusetelin saantokirjamallia. Vertikal on luonut yleispatevan ja selkean mallin lisenssin
hankkineiden kuntien saantokirjojen pohjaksi. Malli on dynaaminen eli sita paivitetaan jatkuvasti
kuntien palautteiden ja ideoiden pohjalta. Vertikalin ja kuntien yhteistydna syntynyt palvelusetelin
saantokirja on rajoituksetta lisenssin hankkineiden kuntien kaytdssa, mutta muuten tekijanoikeuden

piirissa.

Haapaveden kaupungin omat kirjaukset on esitetty sdéntébkirjassa kursivoidulla tekstilla.



2 SAANTOKIRJASSA KAYTETTAVAT KASITTEET

Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta sekd lapsen ohella hdnen
vanhempiaan, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Tassa asiakirjassa kaytetaan

palvelunkayttajasta termia asiakas.
Huoltaja on henkild tai henkil6t, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen

asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuspalvelun sisaltoon.
Lisapalveluihin ei voi sisallyttda varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvia palveluita. Lisapalvelusta
peritdaan lisamaksu ja siitd tehdaan erillinen sopimus (esimerkiksi ulkopuolisen jarjestadjan kerho

varhaiskasvatuspaivan jalkeen).

Omavastuuosuus on asiakkaan varhaiskasvatuspalvelusta maksama maksu, jota kunnan
myontaman palvelustelin arvo ei kata. Omavastuuosuuden suuruus maaraytyy saantokirjan
mukaisesti. Omavastuuosuus maaraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella. Laskennallisen
omavastuuosuuden lisdksi, kunnan sen salliessa, tuottaja voi peria asiakasmaksulakia

korkeampaa omavastuuosuutta.

Palveluiden jarjestdjand kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestdmisesta.
Palveluiden jarjestdja vastaa siitd, ettd kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.

Jarjestdmisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittdma& hinta, joka korvataan asiakkaan

omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myontamaa sitoumusta korvata yksityisen

palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maardamaan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota

enempaa ei makseta.



Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43
§:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai
yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteisd, jonka kunta on hyvaksynyt

palvelusetelituottajaksi.
Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.
Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin

suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Tasasuuruisen palvelusetelin rahallinen arvo on kaikille asiakkaille yhta suuri riippumatta asiakkaan

tuloista.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston henkilostoa.



3 PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN
EDELLYTYKSET

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen
edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja noudattamaan

lakia varhaiskasvatuksen palvelusetelista.

Kunta voi hyvaksya sellaisen palveluntuottajan:

1) joka tayttda yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa saadetyt

vaatimukset.

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta

toiminnalta.

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen

korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

4) joka tayttda kunnan erikseen asettamat palvelunkayttgjien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset. Edella 1
momentin 1-2 ja 4 kohtia sovelletaan my6s kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan. Edella
1 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava

syrjimattdmia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava
hakeutuessaan tuottajaksi myos kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti
saadella esimerkiksi lainsaadannolla. Kunnan asettamien edellytysten tulee olla nakyvissa

saantokirjassa selkeasti ja yksiselitteisesti.



Nama hyvaksymiskriteerit ovat myds palveluntuottamisen ehtoja, ja niitd on kuvattu tarkemmin

luvussa 4 Palveluntuottamisen edellytykset.

Haapaveden kaupunki myéntééa palveluseteleita vain niille palveluntuottajille, jotka jarjestévaét

varhaiskasvatuspalveluita péivékotitoimintana.

Haapaveden kaupungin asettamat edellytyksen palveluntuottajan hyvéksymiselle on esitetty

luvussa 4.



4 PALVELUNTUOTTAMISEN EDELLYTYKSET

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin voimassa

olevaa lainsdadant6a ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun

riittdvan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

4.1 Tilaajavastuulain toteutuminen

Mikali kunta on asettanut palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykseksi tilaajavastuulain

vaatimukset, palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle vuosittain seuraavat asiakirjat:

o Todistus rekisteroitymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

¢ Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

o Kaupparekisteriote tai  jaliennds  elinkeinoilmoituksesta tai  perustamisilmoitus
kaupparekisteriin (paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)

o Palveluntuottajan oma YEL-elakevakuutustodistus ja todistus tydntekijdille otetusta
eldkevakuutuksesta

o  Selvitys tyoéterveyshuollon jarjestdmisesta tyéntekijdille (paivakodit ja

ryhmaperhepaivakodit)

Selvitys tydhon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

Mikali ylla mainitut tilaajavastuulain edellytykset tarkastetaan vuosittain, kunta voi vaihtoehtoisesti
edellyttaa, ettd Palveluntuottajan tulee olla liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palveluun.

Palvelu on yritykselle maksullinen. Lisatietoa: hitps://www.vastuugroup.fi/palvelut/luotettava-

kumppani

Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa:

e Todistus vastuuvakuutuksesta

o Todistus yksityisen perhepaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.


https://www.vastuugroup.fi/palvelut/luotettava-kumppani
https://www.vastuugroup.fi/palvelut/luotettava-kumppani

Haapaveden kaupunki edellyttdéd palveluntuottajalta tilaajavastuulain  vaatimukset ja
palveluntuottajan  tulee esittdd edellda mainitut asiakirjat Haapaveden  kaupungin
valvontaviranomaiselle viranomaistarkastuksissa seké aina sitd pyydettdessd. Haapaveden

kaupunki ei toistaiseksi edellytd Vastuu Groupin Luotettava -palvelun kayttéénottoa.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §). Tahan kaytetaan
jarjestajan tai esimerkiksi Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen sivuilta [6ytyvaa pohjaa. Vastaava
suunnitelma tulee olla seka paivakodissa etta perhepaivahoidossa myds asiakkaiden nahtavilla, joko

tulosteena tai yrityksen wwwe-sivuilla.

Uuden palveluntuottajan on tehtdvd omavalvontasuunnitelma soveltuvin osin ennen toiminnan
aloittamista. Omavalvontasuunnitelma on laadittava valmiiksi kolmen kuukauden kuluessa

toiminnan aloittamisesta.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma tulee esittdd Haapaveden kaupungin valvontaviranomaiselle

viranomaistarkastuksissa seké aina sitéa pyydettdessa.

4 .3 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin jarjestaja
on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyostd kuin
omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka

kunnalle.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.
Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, etté alihankintana

tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

4.4 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelillda jarjestettdvassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sahkoisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee
kasitelld asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa, muussa lainsdadannéssa

seka kunnan henkildtietojen kasittelyohjeissa maarataan.



Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.
Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallosta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaa saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilla annetun palvelun tuottamiseen.
Palveluntuottaja sailyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkilétiedon

kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan
on pidettava palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakirjat erillddn muista asiakastiedoista seka
erotettava myds saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne

asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttdad asiakasasiakirjat omassa yksikdssaan ja luovuttaa arkistoitavat

asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja noudattaa Kansallisarkiston méérédyksid varhaiskasvatuksen lasten
asiakirjojen séilytysajoista. Lapsen varhaiskasvatuksen péétyttyd palveluntuottaja toimittaa
arkistoitavat asiakirjat kaupungin varhaiskasvatuksen sihteerille arkistoitavaksi Haapaveden

kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitda asiakkaana olevien lasten ja huoltajien tiedot ajantasaisina
Ja oikeina omassa asiakastietojérjestelméssééan, mukaan lukien lasten sijoitus- ja ldsné&olotiedot.
Mikéli palveluntuottaja ei ndin toimi, on Haapaveden kaupunagilla oikeus sanktioida palveluntuottajaa
tekeméttébmaésté tydstad. Sanktion suuruus riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja

laiminlyénnin vakavuudesta.

4.5 Asiakaspalautteen keraaminen

Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille. Kunta voi velvoittaa

palveluntuottajaa kerddmaan asiakaspalautetta ja toimittamaan asiakaspalautteet kunnalle.

Haapaveden kaupunki velvoittaa palveluntuottajaa toimittamaan asiakaspalautteet yksityisen
varhaiskasvatuksen valvontaviranomaiselle viipymétta. Asiakaspalautekyselyilléd varmistetaan, etta

palveluntuottajan tuottama varhaiskasvatus vastaa samaa tasoa kuin kunnallinen varhaiskasvatus.



4.6 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, niiden kustantaminen riippuu asiakkaan statuksesta. Tall6in
noudatetaan tulkkipalveluiden kayttdmiseen liittyvaa lainsdadantéa ja kunnan ohjeistusta. Mikali
asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, noudatetaan varhaiskasvatuslakia. Varhaiskasvatuslaissa
saadetty 15 c § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa varhaiskasvatukseen

osallistumisen edellyttamia tulkitsemispalveluja.

Haapaveden  kaupunki  edellyttdad  palveluntuottajaa  jarjestdméén  tulkitsemispalvelut.
Tulkitsemispalveluilla turvataan lapsen oikeus osallistua yhdenvertaisesti varhaiskasvatukseen
vertaistensa kanssa. Palveluntuottajan tulee jarjestdd tulkkipalvelut myds esimerkiksi

maahanmuuttotaustaisen lapsen huoltajille varhaiskasvatukseen liittyvissa tapaamisissa.

4.7 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa myo6tavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen toimintaan. Mikali

palveluntuottajan edellytetdan osallistuvan kriisitilanteissa, tasta tulee tehda erillinen sopimus.



5 PALVELULLE ASETETTAVAT EDELLYTYKSET

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistdad jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveyttd ja hyvinvointia. Palveluntuottaja sitoutuu

noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia asiakirjoja.

5.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman. Mikali tuottaja ei laadi omaa

asiakirjaa, se noudattaa automaattisesti varhaiskasvatuksen paikallista suunnittelua.

5.2 Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti, myods esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa yhteistydossa muiden
yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnan itse tuottamaan

varhaiskasvatukseen.

Haapaveden kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan perimétta keséaajalta asiakasmaksua,
jos varhaiskasvatuspaikka on suljettuna. Palveluntuottajia suositellaan perimédéan asiakkaiden
omavastuuosuus enintddn 11 kuukaudelta vuodessa, mikéli lapsi on ollut varhaiskasvatuksessa
toimintavuoden kaikkina kuukausina. Haapaveden kaupunki ei ole velvollinen jarjestdméaéan
varhaiskasvatusta yksityisen péivékodin ollessa suljettuna. Palveluntuottajan tulee jarjestaa lapsen

tarvitsema varhaiskasvatus myés toimipaikan koulutus- ja kehittdmispéivan aikana.

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehdd henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n  mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelma on tarkistettava vahintaan

kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen. Sovitut pedagogiset
toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen

opetussuunnitelmaan.
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Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda viipymattd hallintopaatés lapselle annettavasta
tehostetusta tai erityisesta tuesta tai tukipalveluista. Tuki voidaan toteuttaa esimerkiksi korotuksena
palveluseteliin. Paatdksessa on mainittava varhaiskasvatuslain 15 b §:n mukaiset tuen muodot,
varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja 15 ¢ §:n mukaiset tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin

suorittaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Palvelusetelin  mahdollinen korottaminen lapsikohtaisen tuen hallintopaatoksesta johtuen
maaritelldan saantokirjassa. Perusteena voivat olla mm. lisdhenkildéston palkkaaminen, ryhmakoon
pienentaminen, erityisopettajan tai muiden asiantuntijapalveluiden ostaminen tai apuvalineiden
hankinta. Korotetun palvelusetelin myéntédminen edellyttdé asiantuntijan ja varhaiskasvatuksen

erityisopettajan lausuntoa seké palveluntuottajan sitoutumista tuen antamiseen lapselle.

Varhaiskasvatuslain 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalveluita,
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmia avustamispalveluja ja apuvalineitd. Lapsella on
tuen tarpeen sitd edellyttdessd oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa
konsultaatiota ja  opetusta, sekd varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmia

avustamispalveluja ja apuvalineita.

Palveluntuottajan tulee huomioida lapsen tuen tarpeet henkiléstéresursseissaan. Mahdollisen

avustajan tarpeen arvioinnissa on mukana varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Palveluntuottaja vastaa yksilbllisten opetus- ja apuvélineiden hankinnasta. Palveluntuottajan tulee
huolehtia  lapsen tarvitsemista  hoitotoimenpiteistéd/lddkehoidosta  lddkehoitosuunnitelman
mukaisesti.  Palveluntuottaja  sitoutuu  tarkistamaan  kuntoutussuunnitelman  véhintaan

toimintakausittain yhteistybssé varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten

palvelusetelin korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.

Palveluntuottaja toimittaa viipymaétta terveydenhuollon, terapeuttien tai tutkivan tahon lausunnot

tuen tarpeesta kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaviranomaiselle.
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5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen
lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta,
kiusaamiselta ja muulta hairinnaltd. Toimitilojen ja toimintavélineiden on oltava asianmukaisia ja
niissa on huomioitava esteettémyys. Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen
suunnittelu ja kayttd tulee jarjestaa siten, ettd varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan

saavuttaa.

5.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista, hyvaa ja sita tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa tulee ottaa
huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet. Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006)

maarayksia omavalvonnasta ja elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu, ja
kiinteistdhuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettaessa palveluntuottajan on

toimitettava asiakirjat tai selvitys edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, sdaddsten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan

varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maarittelemat vaatimukset tulee ottaa huomioon.
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6 HENKILOSTOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

6.1 Henkildston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on  huolehdittava, ettd varhaiskasvatuksessa on riittdva maara
varhaiskasvatuslaissa saadettya, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostéa. Lisaksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myos
muuta henkildstéa. Henkildston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan
varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) maarayksia.

Palveluntuottajan vastuulla on kelpoisuusvaatimukset tayttdvén henkiléstén rekrytointi.
Palveluntuottaja voi tilapéisesti poiketa kelpoisuusvaatimuksista enintddn vuoden kestdvdan
tybsuhteeseen, ellei kelpoisuuden tayttdvaa henkilbd ole saatavilla. Palveluntuottajan tulee
pyydettdesséd  todentaa  rekrytointiprosessi  kaupungin  yksityisen  varhaiskasvatuksen

valvontaviranomaiselle.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja. Ryhmaperhepaivakodilla tulee olla
vastuuhenkild. Vuokratydvoimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkiléstdon pysyvyys ja
kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa rikostaustan selvittamisesta ja pitaa luetteloa
tekemistdan selvityksista. Palveluntuottajan kaytdssa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan

palveluita. Palvelun voi tuottaa jarjestaja tai tuottaja voi ostaa palvelun.

Haapaveden kaupunki tarjoaa yksityiselle palveluntuottajalle kaupungin varhaiskasvatuksen
erityisopettajan palveluita, kolme konsultoivaa kéyntid toimintakauden alkuun. Sen jélkeen kdynnit
ovat maksullisia ja laskutetaan toteutuneiden tuntien mukaan. Konsultaatiokdyntien tarkoituksena

on mééritell& erityisopettajan resurssin tarve tulevan toimintakauden ajaksi.
Yksityinen palveluntuottaja voi ostaa varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita Haapaveden

kaupungilta, mikédli kaupungilla on resursseja tarjota niitd. Muussa tapauksessa yksityinen

palveluntuottaja on velvollinen jarjestdmaéan erityisopettajan palvelut itse tai ostamaan ne muualta.
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6.2 Henkiloston ammatillinen taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta varhaiskasvatuksen henkil6st6 osallistuu ammattitaitoa

yllapitavaan ja kehittavaan tadydennyskoulutukseen.

Haapaveden kaupungin varhaiskasvatus jérjestéé varhaiskasvatuksen henkilbkunnalle koulutuksia
toimintakauden aikana. Haapaveden kaupunki suosittelee, ettd yksityisen palveluntuottajan
henkilékunta osallistuu yhteisiin koulutuksiin ja niiden kustannuksiin. Palveluntuottaja voi jarjestdéa

my0&s omia koulutuksia.
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7/ PALVELUNTUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN JA
PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMINEN

Palvelusetelituottajaksi  hyvaksytdan  palveluntuottajat, jotka  tayttdvat saantdkirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn viimeistdan yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatés palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisestd kolmen kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta. Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot)

julkaistaan kunnan internet-sivuilla.

Yksityisen varhaiskasvatuksen lupa- ja ilmoitusasiat hoidetaan sahkoisesti Soteri- asioinnin kautta.

Palveluntuottaja- ja toimipaikkatiedot tallennetaan Soteri-rekisteriin.
Luvanvaraisuus paivakotitoiminnalle (yksityinen paivakoti)

1.llmoitusmenettely on muutettu lupamenettelyksi yksityisille paivakodeille lailla 326/2022.
Siirtymakausi 1.1.2023-31.12.2026: kaikki toiminnassa olevat yksityiset palveluntuottajat, joilla
oli toimintaa ennen lupamenettelyn voimaantuloa, hakevat lupaa tai tayttavat vaatimukset

siirtymakauden loppuun mennessa.

2. Sdhkdinen asiointi Soterin kautta (muutos tuli voimaan 1.1.2026)

Rekisterdintihakemukset ja muutosilmoitukset tehdaan sahkdisesti Soterissa.

3. Varda-rekisterdinti
Kun lupa on myonnetty, palveluntuottaja rekisterdidaan Vardaan (varhaiskasvatuksen
tietovaranto). Rekisterditymisessa ilmoitetaan paakayttajan tiedot, joiden kautta toimipaikkojen

ja henkiloston tiedot, seka lapsi- ja huoltajatiedot tallennetaan tietovarantoon.

4. Hyvéksynta palvelusetelituottajaksi / kunnan hyvaksyminen
Kun kunta kayttaa palvelusetelia varhaiskasvatuksessa, se hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat.
Hyvaksymiskriteerit maaritelldadn saantokirjassa, joka voi sisaltda vaatimuksia palvelun laadusta,

asiakasmaksuista yms.
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5. limoitus yksityisen perhepéivéhoidon harjoittamisesta
Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on ennen toiminnan
aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtava kirjallinen ilmoitus varhaiskasvatuksesta

vastaavalle kunnan monijaseniselle toimielimelle siinad kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

6. Oikaisupaéatds
Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymista tai hyvaksymisen peruuttamista koskevaan
paatokseen saa vaatia oikaisua kuntalain (410/2015) 16 Iluvun 50 mukaisella
oikaisuvaatimuksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatdékseen saa hakea muutosta

hallinto-oikeudelta mainitun lain 16 luvun mukaisella kunnallisvalituksella.

Voidakseen hakeutua Haapaveden kaupungin palvelusetelintuottajaksi, palveluntuottaja tulee olla
tallennettu Lupa- ja valvontaviraston (LVV) yllapitdméén palveluntuottajien rekisteriin. Hyvéksyntéa
Haapaveden kaupungin palvelusetelintuottajaksi haetaan Haapaveden kaupungin lomakkeella
"Hakemus yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi” ja siihen tulee liittéé
hakemuksessa pyydettavét liitteet. Lomake toimitetaan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen

valvontaviranomaiselle.
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8 ASIAKKAAN ASEMA

Palveluseteli voidaan mybntdd Haapaveden kaupungin asukkaalle, jolla olisi oikeus
varhaiskasvatuspalveluun  Haapaveden  kaupungin  kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palveluseteliin ei kuitenkaan ole subjektiivista oikeutta. Palveluseteli voidaan myéntéé vain
varhaiskasvatusoikeuden piirisséd olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten

korvaamiseen.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,

oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittaa lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelia mydnnettdessa asiakkaan aseman,
palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet seka

omavastuuosuuden arvioidun suuruuden.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa asiakkaan

palvelut muulla tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Lisdksi palveluntuottaja voi peria korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista

lisdpalveluista, jotka eivat sisally varhaiskasvatuspalveluun.

Jos palveluntuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua,
asiakas maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikéd se
saa syrjié asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palveluntuottajan antama
erillinen yksilbllinen musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman

mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa, eiké siitd voida perié erillistd maksua.

Kunta tekee paatdksen palvelusetelin mydntamisesta kullekin lapselle erikseen. Huoltaja valitsee

lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa sopimuksen.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Kunta maarittdd palvelusetelin irtisanomisajan. Irtisanomisaika maaritelldan kunnan palvelusetelin

saantokirjassa.
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Palveluseteli mybnnetdén jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsen palvelusopimus yksityisen
palveluntuottajan kanssa on voimassa. Palvelusetelin maksaminen alkaa palvelusopimukseen
merkitystd  ensimméisestd  varhaiskasvatuspéivéastd ja  pdaéttyy varhaiskasvatuspaikan
irtisanomiseen. Varhaiskasvatuspaikan lisdksi palveluseteli on irtisanottava. Palvelusetelin

irtisanomisaika on yksi kalenterikuukausi.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd huoltajalla on riittdvé tieto varhaiskasvatuspaikan ja
palvelusetelin irtisanomisajasta. Oikeus palveluseteliin  p&éttyy, kun huoltaja irtisanoo
varhaiskasvatuspaikan palveluntuottajalta ja irtisanoo palvelusetelin Haapaveden kaupungilta
irtisanomisilmoituksella. VVoimassa oleva ohjeistus palvelusetelin irtisanomiseen I6ytyy Haapaveden

kaupungin internet-sivuilta.

Kunnalla on salassapitosaannésten estdmatta oikeus saada maksutta palvelusetelin mydntamiseen
ja arvon maarittdmiseen valttamattomia lapsen varhaiskasvatusta koskevia tietoja ja selvityksia
lapsen huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta, muilta
varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkilGilta. (Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista § 7).

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen

varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.

Huoltaja hakee varhaiskasvatuspaikkaa suoraan yksityiseltéd palveluntuottajalta. Saatuaan
varhaiskasvatuspaikan palveluntuottajalta, tekee huoltaja palvelusopimuksen palveluntuottajan
kanssa. Tamén jalkeen huoltajan on haettava palvelusetelida Haapaveden kaupungilta.
Palvelusetelia haetaan Haapaveden kaupungin séhkébisellda varhaiskasvatushakemuksella.
Voimassa olevat ohjeet palvelusetelin hakemiseen I6ytyy Haapaveden kaupungin internet-sivuilta.

Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Palveluntuottaja  sitoutuu ilmoittamaan Vvélittbmasti Haapaveden kaupungin  yksityisen
varhaiskasvatuksen valvontaviranomaiselle varhaiskasvatuspaikan saaneen lapsen tiedot ja

varmistaa, ettd palveluseteli tullaan myéntéméén.

Palvelusetelipdétbkset tehdéén véhintddn kuukauden kestévistd sijoituksista. Pééatbksen
palvelusetelin myéntédmisesté tekee Haapaveden kaupungin viranomainen. Huoltajalle toimitetaan

paétdés séhkdbisen asiointijrjestelmén kautta. Huoltaja voi myds valita kirjallisen tiedoksiannon.

18



Palvelusetelipéétbkseen tyytymétbn asianosainen voi tehdé oikaisuvaatimuksen p&éatéksen mukana
tulleen oikaisuvaatimusohjeen mukaan. Oikaisuvaatimus tehdddn Haapaveden kaupungin

kasvatus- ja koulutuslautakunnalle.

Palvelusetelipdétdés on toistaiseksi voimassa oleva. Palvelusetelin voimassaolo pééttyy, kun
asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen palvelusopimus sanotaan irti. Palvelusetelin voimassaolo
paéttyy kuitenkin viimeistdén, kun lapsen varhaiskasvatusoikeus pé&éttyy. Varhaiskasvatusoikeus

pdaéttyy 31.7. sinéd vuonna, kun lapsi aloittaa perusopetuksen.

Huoltajalla ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa palvelusetelistéa paéattaneelle viranomaiselle
palvelusopimuksen pééttymisesta. Mikéli palvelusopimus on tosiasiallisesti pédéttynyt, mutta perhe
tai palveluntuottaja ei ole sité ilmoittanut, Haapaveden kaupungilla on oikeus p&aéattaa palveluseteli.

Palvelusetelin maksatus palveluntuottajalle pééttyy téssé tilanteessa viimeiseen ldsnéolopéivaan.

Palvelusetelin maksu alkaa siitd péivésta, kun lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen.
Tosiasiallinen aloitus on lapsen tarpeen mukainen ensimmdainen varhaiskasvatuspéiva. Lapsi on
téllin varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan ldsnéoloa ja yksikén henkilbéstén vastuulla.

Tutustumispdéivéasté/-jaksosta ei makseta palvelusetelia.

Mikéli lapsi on yhtéjaksoisesti poissa varhaiskasvatuksesta 60 péivaa, lukuun ottamatta keséloma-

aikaa ja vanhempainvapaata, oikeus palveluseteliin lakkaa ilman irtisanomisaikaa.

Lapsen vaihtaessa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen  yksikk66n,  huoltajat  vastaavat
palvelusopimuksen Kkirjallisesta irtisanomisesta palveluntuottajalle irtisanomisehtojen mukaisesti.
Huoltaja toimittaa myds irtisanomisilmoituksen Haapaveden kaupungille palvelusetelin

irtisanomiseksi. Huoltaja tekee hakemuksen uuteen yksikkdén.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, palautetta kasitelladn ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia olemaan
yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivat paase

yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.
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Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

¢ Toimintayksikon vastaavalle johtajalle tai toimintayksikén vastuuhenkildlle tehtava
muistutus.
o Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat kunnan ja Lupa- ja

valvontaviraston nimeamaét henkilot.

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa
ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltad muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin)
kohdistuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina selvittda ja
varmistaa, ettd asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitkd ovat mahdollisia

vapaaehtoisia lisdpalveluita.
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9 PALVELUSETELIN ARVO

Lain mukaan kunnan tulee maaratd palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta maarittda palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet. Tuottaja maarittdad palvelun hinnan. Tuottaja voi

maarittda hinnan vapaasti, ellei jarjestaja ota tdhan kantaa saantokirjassa.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan

sopiman hinnan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen

palvelusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen arvonlisaverotus niista lisapalveluista, jotka eivat kuulu

varhaiskasvatuslain piiriin.

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.

Palvelusetelin perushinta maaritellaan 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun osalta. Tata
perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi myos laskea erikseen

hinnan jokaiselle palvelulle.

Haapavedella lapsikohtaisen palvelusetelin arvo mééritellddn samalla laajuudella kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen sijoituspdétdkset. Palvelusetelin arvo mé&éaréytyy palvelusetelihakemuksessa
sovitun tuntimédérdn mukaan, joka vastaa tiettyd kerrointa. Tdmén liséksi alle 3-vuotiaasta

maksetaan korotettu palvelusetelia kertoimella. Kertoimet 16ytyvét sééntokirjan liitteestéa (Liite 1).

Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon seka eri kertoimet tarvittaessa. Yleensa ajankohta uuden arvon
kayttdédnotolle on toimintakauden alusta (elokuu) tai toimintavuoden alusta (tammikuu).
Palvelusetelin  arvon  ohjeellisena tarkistusperiaatteena  kaytetddn  sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin  yhdistettyd indeksia. Indeksi muodostuu
sosiaalipalveluiden ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %).

Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.
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Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimméisarvo sekd& muutokset hyvéksytddn Haapaveden
kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunnassa. Haapavedelld palvelusetelin enimméisarvo
tarkistetaan vuosittain. Uusi tarkistettu palvelusetelin hinta otetaan kéyttéén toimikauden alusta
(elokuun 1. péivd). Uudet kattoarvot pyritddn antamaan yksityisille palveluntuottajille tiedoksi
31.7.mennessé. Kasvatus- ja koulutuslautakunnassa hyvéaksytyt arvot péivitetddn palvelusetelin

saantbkirjan liitteeseen (Liite 1).

Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin sdantokirjaan tehdaan muutoksia, palveluntuottajia
tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu palvelusetelin sdantokirjan

muutoksiin liittyvista asioista voidaan kayda myos palveluntuottajien aloitteesta.

9.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palvelusetelilainsaadantd ei koske perusopetuslain  mukaista esiopetusta, vaikka se
jarjestettaisiinkin  paivakodissa. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta maksetaan
kulloinkin voimassa olevan paatoksen mukaista palvelusetelin arvoa. Kunta paattaa esiopetuksen
alkamis- ja paattymispaivamaarista vuosittain. Haapaveden kaupungilla lukuvuoden alkamis- ja

paéattymispaivamaéaérat paattaa kasvatus- ja koulutuslautakunta.

Jos lapsi on ollut yksityisessa paivakodissa varhaiskasvatuksessa 31.7. saakka ja jatkaa samassa
yksikdssa esiopetusta tdydentavassa varhaiskasvatuksessa, esiopetukseen liittyva palveluseteli
maksetaan palveluntuottajalle 1.8. alkaen. Elokuun alku ennen esiopetuksen alkua, syys-, joulu- ja
talvilomasta johtuvat katkokset esiopetuksessa ei vaikuta palvelusetelin omavastuuosuuteen, toisin

sanoen omavastuuosuutta ei koroteta tuoksi ajaksi.

9.3 Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehdadan lain mukainen hallintopaatds, arvioidaan samalla tuen edellyttamat

resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen maariteltyjen periaatteiden mukaan.

Korotettu palveluseteli lasketaan kertoimella. Kerroin on 1,5-2 rijppuen tuen tarpeesta.
Palveluntuottaja hakee Kkorotettua palvelusetelid kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen
valvontaviranomaiselta, joka tekee péétéksen korotetusta palvelusetelistd. Korotetun palvelusetelin
myédntdminen edellyttdd asiantuntijan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan lausuntoa sekéa
palveluntuottajan sitoutumista tuen antamiseen lapselle. Tuen tarpeen muuttuessa palvelusetelin

kerroin tarkistetaan. Palveluntuottaja on velvollinen raportoimaan kaupungin yksityisen
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varhaiskasvatuksen valvontaviranomaiselle ja huoltajille, miten palvelusetelin korotus on
kohdennettu. Mikéli lapsen tukitoimet eivét toteudu suunnitellusti, voidaan korotettu palveluseteli

perua tai laskea alemmalle tasolle.

Paasaantoisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jolloin palvelusetelin
kerroin on maaritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika paattyy tuen paattyessa.
Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos
lapsen yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30

paivaa. Korotettua palvelusetelid ei mybnnetéa takautuvasti.

9.4. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelista saantokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin  maksettava euromaara saadaan vahentamalla kunnan
hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Mikali kunta paattaa, etta varhaiskasvatus on maksutonta, koskee tama myds yksityista palveluja.

Palveluseteli voi olla myds tasasuuruinen.

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo médéritetdan toimintakaudeksi. Palvelusetelin arvo lasketaan

kesken toimintakauden uudelleen kun

* lapsi tayttééa kolme vuotta
* lapsen palveluntarve muuttuu
» perheen tulot muuttuvat oleellisesti (+/-10 %)

» lapsen perhesuhteissa tapahtuu muutoksia

Palvelusetelin arvon muuttuessa tehddén uusi paétés, joka astuu voimaan seuraavan kuukauden
alusta. Huoltaja on velvollinen oma-aloitteisesti ilmoittamaan Haapaveden kaupungille palvelun

tarpeen, tulojen ja perhesuhteen muutoksista.
Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo saadaan védhentédméllé palvelusetelin arvosta omavastuuosuus.

Omavastuuosuus vastaa asiakasmaksua, jonka asiakas maksaisi lapsen kunnallisesta

varhaiskasvatuksesta.
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Omavastuuosuus méaéréytyy perheen koon ja bruttotulojen seké asiakkaan ja tuottajan vélisessé
palvelusopimuksessa sovitun palvelutarpeen perusteella. Omavastuuosuus madadritelléén
toimitettujen dokumenttien pohjalta. Mikéli huoltaja ei toimita dokumentteja, palvelusetelin arvo

maaritellaédn korkeimman omavastuuosuuden mukaan.

Perheen tuloina otetaan huomioon varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti lapsen, hdnen
vanhempansa tai muun huoltajansa seké& heidén kanssaan yhteistaloudessa aviolitossa tai
avioliitonomaisissa olosuhteissa elédvén henkilbn veronalaiset ansio- ja pddomatulot seké verosta
vapaat tulot. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat, otetaan kuukausitulona huomioon viimeksi
kuluneen vuoden keskimé&éréinen kuukausitulo. Huoltaja voi myés valita, ettéd hyvéksyy korkeimman

omavastuuosuuden ja tallbin tulotietoja ei tarvitse toimittaa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7§:n 1 momentissa séédettyd korkeammaksi,
Jjos asiakkaan tai hdnen perheenséd toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus

muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan edellyttden, etta asiakassuhde
jatkuu valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen samassa varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja

ei voi peria perheen omavastuuosuutta isyysvapaan ajalta.

Lapsen yhtajaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu normaalitilanteessa 60
kalenteripaivaa. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosdannokset ovat kohdassa 15.3

Poikkeustilanteet.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta vain yhdessa
kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella, jonka luona
lapsella on vaestotietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain
(661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta kahden kunnan

alueella, palvelusetelin suuruus on maariteltava erikseen molemmissa kunnissa.

Kunta ei voi peria asiakasmaksua perhevapaan ajalta.

Vanhemmilla on oikeus sailyttda lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka enintddn 13 viikon
vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan. Vanhempainvapaasta johtuvasta poissaolosta, joka
kestdé yli 5 paivédé on ilmoitettava varhaiskasvatuspaikkaan viimeistdén kuukautta ennen sen
suunniteltua aloituspéivda. Toistuvasta 1-5 péivdad kestadvastd poissaolosta on vastaavasti

ilmoitettava  yksi viikko ennen ensimmadisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaa.
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Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Haapaveden kaupungille tiedot vanhempainvapaasta
Johtuvasta poissaolosta.

Laissa ei puhuta siita, voiko yksityinen palveluntuottaja peria omavastuuosuutta, mutta perheiden
tasa-arvoisen kohtelun vuoksi, kunnan tulisi edellyttda myds tuottajilta omavastuuosuuden
perimatta jattamista perhevapaan ajalta.

Haapaveden kaupunki edellyttda palveluntuottajilta omavastuuosuuden perimétta jéttadmista
perhevapaan ajalta.
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10 PALVELUNTUOTTAJALLE MAKSETTAVAN
KORVAUKSEN MAKSATUS

Maksatus toteutuu kunnan oman prosessin mukaisena.

Kuukausittain varhaiskasvatustoimistoon toimitettava lasnéololista ja palvelusetelin voimassaolo
Haapaveden kaupungin asiakastietojérjestelmésséd muodostavat laskutusperusteen, jonka
perusteella yksityinen palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Haapaveden

kaupunagilta.

Palveluntuottaja laskuttaa palvelusetelit Haapaveden kaupungilta kerran kuukaudessa voimassa
olevien palvelusetelipdatésten mukaisesti. Laskun erédpéivd on seuraavan kuukauden 15. péiva.
Mikéli perhe ei ole toimittanut tuloselvitysta palvelusetelin omavastuuosuuden maérittdmistéa varten
Ja palvelusetelin lapsikohtaista arvoa ei ole saatu laskettua kyseisen kuukauden laskutusaineiston
muodostamiseen mennessé, voidaan palveluseteli laskuttaa takautuvasti seuraavan laskutuksen
yhteydessé. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta
lasketaan kalenteripdivien mukaisesti suhteutettuna. Viimeinen varhaiskasvatuspéivd on samalla

viimeinen laskutuspéaiva.

Haapaveden kaupunki ei maksa laskutuslisid tms. eikd vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista

alheutuneista kustannuksista.
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11 PALVELUN HINNAN MUUTTAMINEN

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut palvelun
hinnaksi. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla pienempi tai yhta suuri kuin palvelusetelin arvo. Hinta

voi myos olla korkeampi, mikali sédantokirja ei tata erikseen kiella.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja enintdan kaksi kertaa
kalenterivuoden aikana siten, ettd muutokset astuvat voimaan esimerkiksi 1. tammikuuta ja 1.

elokuuta kunakin vuonna. Palveluntuottajan velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita muutoksista.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palvelunsa hintojen muutoksista Haapaveden kaupungin yksityisen

varhaiskasvatuksen valvontaviranomaiselle ja palveluntuottajan asiakkaille véhintdén kolme

kuukautta ennen muutoksen voimaan astumista.
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12 VALVONTA

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa sekd asiakkaiden kohtelua palveluissa.
Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta
voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilld  ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla.
Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja seka
ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan yhteistyota
valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta keskeiset

asiakirjat.

Haapaveden kaupunki valvoo yksityista varhaiskasvatustoimintaa viranomaistarkastuksilla 2 kertaa

vuodessa. Ympéristoterveydenhuolto mukana on kdynnilld joka 3. vuosi.
Viranomaistarkastuksessa tarkastetaan muun muassa:

o Toiminnan sisélté (suunnitelmat, omavalvonta, asiakastyytyvéisyys)

o Tilat ja toimintavélineet

o Henkilbstén kelpoisuus

o Tilaajavastuulain mukaiset asiakirjat mm. veroviranomaisen todistus verojen ja

sosiaaliturvamaksujen maksamisesta, tyéterveyshuollon jérjestédéminen

Kunta ja palveluntuottaja nimeavat vastuuhenkildt, jotka seuraavat sadantdkirjan toteuttamista ja

toimivat yhteyshenkildina.

Haapaveden kaupungin vastuuhenkild on yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaviranomainen.
Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon ja omavastuuosuuden madérittdmiseen liittyvissd asioissa
yhteyshenkiléné toimii valvontaviranomaisen liséksi Haapaveden kaupungin varhaiskasvatuksen

sihteeri. Yksityisen palveluntuottajan vastuuhenkilbné toimii yksityisen paivékodin johtaja.
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13 PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN
PERUUTTAMINEN JA POISTAMINEN
PALVELUSETELITUOTTAJIEN LUETTELOSTA

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa iimenee muita
epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitystd asiasta. Palveluntuottajan tulee
tehda kunnan osoittamat korjaukset iimoitetussa maaraajassa ja todentaa epakohtien korjaaminen.
Kunta voi lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan epakohdan

ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittomasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti

rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Haapaveden kaupunki voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi
kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa

viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda

ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan

suostumusta.
Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden

irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytdsta tai muuttaa palvelusetelin kaytolle

asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja ei enaa tayta uusia ehtoja.
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14 ERITYISEHDOT

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa muodostaa riskin
toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle viipymatta. Tuottajan tulee lisaksi
toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatdstiedot. Lapinakyvyyden vuoksi on suositeltavaa,
etta taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti. Jos kunnalla on Luotettava kumppani -

palvelu kaytdssa, niin tilinpaatostietoja ja kohdassa 4.1 mainittuja tietoja ei tarvitse toimittaa.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talldin

palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet (force majeure)

Poikkeustilanteella tarkoitetaan ennakoimatonta ja vaikutuksiltaan merkittavaa tilannetta, joka estaa
tai olennaisesti vaikeuttaa palvelun tuottamista. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
luonnonmullistukset, laajat sdhkdkatkokset, pandemia, sota, lakko, viranomaisten rajoitukset tai

muut vastaavat force majeure -tilanteet.

Poikkeustilanteen ilmetessa:

» Jarjestajalla on oikeus muuttaa saantokirjaa valittomasti tilanteen edellyttamalla
tavalla. Muutoksista paattéa erikseen monijaseninen toimielin. Palveluntuottajia kuullaan
ennen ratkaisun tekemista.

» Palveluseteli sailyy voimassa 60 kalenteripdivan ajan poikkeustilanteen alkamisesta.
Taman jalkeen palvelusetelin arvo laskee 50 prosenttiin niiltéd osin, kuin lapsella on edelleen
asiakassuhde palveluntuottajaan eika palvelua voida tosiasiallisesti tuottaa.

* Yksityiset paivakodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa. Kunnan tulee
varmistaa, ettd valmiussuunnitelman oleelliset osat ovat yksityisten palveluntuottajien

tiedossa.

Jos poikkeustilanne ei kuulu kunnan valmiussuunnitelman piiriin, jarjestaja arvioi tilannekohtaisesti

tarvittavat toimet ja niista viestitaan erikseen.
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15 LISATIEDOT JA -EHDOT

15.1 limoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tydntekijilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he
ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat

olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkilostélla on
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka
koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista

varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustyOssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan keratdan tietoja varhaiskasvatuksen
toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan
huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilostosta. Tietoja hyddynnetdan mm. viranomaisten
toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio.

Tietojen tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).
Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset paivakodit,

yksityiset ryhmaperhepaivahoitokodit ja yksityiset perhepaivahoitajat) tallentavat

varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.
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16 ESIOPETUKSEN TUOTTAMINEN
PALVELUSETELIN YHTEYDESSA

Kunta jarjestaa perusopetuslain mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille oppivelvollisuuden
alkamista edeltdvana vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen vyksityiseltd palveluntuottajalta
ostopalveluna, jonka hinnan kunta paattaa. Tata taydentava palvelu voidaan hankkia palvelusetelilla

taman saantdkirjan mukaisesti. Esiopetusta ei voida rahoittaa palvelusetelilla.

Haapaveden kaupunki ostaa esiopetuksen ostopalveluna, mikéli palveluntuottaja on hyvéksytty
esiopetuksen jérjestéjéksi. Kunta arvioi esiopetuksen ostopalvelun tarvetta vuosittain. Esiopetuksen
ostopalvelun arvioinnin tarve perustuu vuosittaiseen esioppilasméérddn sekd kunnallisen
palveluverkon omiin paikkamdéériin esiopetuksen jarjestdmiseksi. Esiopetuksen jérjestdmisesta
maksetaan palveluntuottajalle esiopetuskorvaus esiopetuksen lukuvuoden ajalta, joka paéattyy 31.5.

Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta eiké palveluntuottaja voi laskuttaa sité asiakkaalta.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, kunnan
Opetushallituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen opetussuunnitelmaa
sekd muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja. Haapaveden kaupungin esiopetussuunnitelma

hyvéksytééan kasvatus- ja koulutuslautakunnassa.

Opetuksen jéarjestéjéan tulee varmistaa oppimisen edellytyksid tukevat opetusjérjestelyt osana
kaikkea esiopetuksen toimintaa. Lapsella, joka tarvitsee oppimisen ja esiopetukseen osallistumisen
tukea, on oikeus saada ryhmékohtaisia tukimuotoja ja lapsikohtaisia tukitoimia. Ryhmékohtaiset
tukimuodot ja lapsikohtaiset tukitoimet jarjestetdén inklusiivisten periaatteiden mukaisesti ja
sitoutuen erityisopettajan kanssa tehtdvdédn saanndlliseen ja suunniteltuun yhteistybhén.
Varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita tulee ohjata myds esiopetuksen opiskeluhuollollisiin
ryhmiin.  Esiopetuksen lapsikohtaisen tuen toteuttamista koskevan suunnitelman tayttaa

varhaiskasvatuksen opettaja ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja yhdessa.
Palveluntuottaja on velvollinen laatimaan esiopetuksen opetussuunnitelmassa mainitun

esiopetuksen lukuvuosisuunnitelman, joka tulee olla huoltajien néhtévissé ja se tulee toimittaa

kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaviranomaiselle.
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Paivakodeissa jarjestettdvaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain saadoksia

ryhmakoosta ja henkildstomitoituksesta. Kelpoisuudesta saadetaan asetuksella (A 986/1998).

17 SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN JA JULKISUUS

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia sdantokirjaan. Saantdokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee olla
jatkuvasti nahtavilld kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
valittdmasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan saantdkirjaa. Saantokirja on

voimassa toistaiseksi.

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaviranomainen valmistelee palveluseteleitd koskevat asiat
kasvatus- ja koulutuslautakunnan péaéatettaviksi. Saantdkirjaan ja palveluseteleihin liittyvista
muutoksista neuvotellaan palveluntuottajien kanssa ennen asioiden viemistd lautakunnan
késiteltdvéksi. Haapaveden kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti

vélittémasti paétbksen tekemisen jélkeen.

18 TAMAN SAANTOKIRJAN TEKSTIT

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltdan osin lainattavissa tai
kopioitavissa ilman tekijan lupaa. Saantékirjan pohjana on kéytetty Vertikalin Varhaiskasvatuksen

sééntokirjamallia.

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025) Tama laki tull voimaan 1. paivana
tammikuuta 2026. Taman lain voimaan tullessa voimassa oleva varhaiskasvatuksen palveluseteli on
saatettava palvelusetelin mydntaneen kunnan toimesta taman lain mukaiseksi viimeistdan 31

paivana heinakuuta 2026.
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LIMTTEET

Lainsaadanto ja ohjaavat asiakirjat

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan

ilmoitusmenettelysta (772/2018)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)
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Liite 1.

Haapaveden kaupungin palveluseteliarvot 1.8.2026 alkaen

Palvelusetelin arvo lasketaan kertoimella yli 3-vuotiaan enimmaisarvosta.

IKA  |PALVELUNTARVE| PROSENTTI |KERROIN| ENIMMAISARVO
yli 150 h/kk 100 % 1 088
yli 35 h vk
105-105 h /kk 50 08 00

o )
_ 25-35 hivk
yli3v
65-105 hikk 50 % 06 -
15-25 hivk !
0=65 ki 50 % 0.5 494
0-15 hivk
N Ol 100 % 1,55 1531
yli 35 h /vk
105-105 h /kk 50 %% o4 170e
25-35 h/vk ’
alle3v
el 60 % 0,93 919
15-25 hivk !
S 50 % 0,775 766
0-15 hivk

Esikoululaisten taydentava varhaiskasvatus

IKA PALVELUNTARVE| PROSENTTI KERROIN ENIMMAISARVO
pews | wn | e | o
esioppilaat éf;?h?v/::k 47 % 0,47 464
8:§5h?\//::k 36 % 0,36 356

Korotetun palvelusetelin kerroin 1,5-2
Korotettu palveluseteli edellyttaa hallintopaatosta lapsen tukitoimista ja palveluntuottajan

sitoutumista tukitoimiin.
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