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3 Wassup-hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterin

nimi

4 Haapaveden kaupungin hallinnoiman Wassup-hankkeen tavoitteena on kaupungin

HenkilGtieto- |tyollistamisprosessin ja vaikeasti tyollistyvien palveluiden kehittaminen. Hankkeessa toteutetaan

jen kasittelyn |asiakkaalle alkukartoitus alkukartoituslomakkeen avulla. Tietojen keraamisen avulla on tarkoitus

tarkoitus selvittda asiakkaan palvelutarve ja maaritella asiakkaan tydllistymista edistava suunnitelma. Henkilon
tiedot tallennetaan asiakasrekisteriin, jonka avulla hankkeen tyéntekijat voivat esimerkiksi seurata
asiakkaalle suunniteltujen toimien etenemistd. Henkildtietojen kasittely perustuu henkilétietolain 2
luvun 8 8:n 5 kohdan yhteysvaatimukseen, koska rekisterdidylla on asiakassuhteen vuoksi yhteys
rekisterinpitajan eli hankkeen toimintaan.
Henkildtietolain 2 luvun 8 8:n ensimmaisen kohdan mukaan asiakkaan henkil6tietoja kasitellaan
ainoastaan rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuksella. Suostumus on hetiL 3 8:n 7
kohdan mukaista kaikenlaista vapaaehtoista, yksilditya ja tietoista tahdon ilmaisua, jolla rekisteroity
hyvaksyy henkilttietojensa kasittelyn. Suostumus kerataan asiakkaalta suostumuslomakkeella, jossa
selviaa tietojen kayttotarkoitus. Henkilétietolain 3 luvun 12 8:n 1 kohdan mukaan myds
arkaluontoisten tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen suostumukseen
suostumuslomakkeella. Osallistuva henkild antaa lomakkeella allekirjoituksellaan nimenomaisen
suostumuksensa tietojen kerddmiseen ja tallentamiseen.
Hankkeessa kaytetaan Tyoterveyslaitoksen Solmu-koordinaatiohankkeen kehittamaa Kykyviisaria
asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn arvioimiseksi. Kykyviisariin tunnistaudutaan hankkeen antamalla
henkildnumerolla, joka on |6ydettavissa osallistujalistasta. Kykyviisarin kayttdamiseen pyydetaan
asiakkaalta suostumus. Tiedot ovat luottamuksellisia, ja koordinaatiohanke saa vastaukset
kayttbonsa anonymisoituna.

S Tietotyypit:

Fetk'SFe['l?" - Henkilon tunniste- ja yhteistiedot (nimi, henkil6tunnus, osoite, puhelin, sahkoposti, kotikunta,

ietosisalto

aidinkieli ja asiointikieli)

- perhesuhteet (siviilisaaty ja huollettavien lasten lukumaara)

- koulutus (suoritetun koulutuksen aste, voimassaolevat kortit ja kiinnostus lisékoulutukseen)
- asevelvollisuus

- ajokortti

- tybkokemus (nelja viimeisinta tai tarkeinta tydpaikkaa)

- toimeentulo ja ty6ttdmyyden kesto

- terveydentila ja tydkyky (arvio terveydentilasta, tarve terveydenhoitajan tapaamiseen tai
terveydentilan selvityksiin)

Kasiteltavat henkildtiedot ovat ylempana maaritellyn kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia.
(HetiL 2 luku 9 § 1 momentti). Tietojen avulla hanketyontekijat pystyvat maaritteleméén
kokonaisvaltaisesti asiakkaan palvelutarpeen. Henkilttietojen kerdédmisen tarkoituksena on saada
riittdvasti informaatiota, jotta pystytddn rakentamaan kullekin asiakkaalle oikeanlainen polku hdnen




tarpeidensa mukaan.

Asiakasrekisteriin kirjataan arkaluontoisista tiedoista vain sosiaalihuollon tukitoimia liittyen
toimeentulotukeen ja tietoja mahdollisista terveydentilan selvityksistéa. Asiakkaalla on
suostumuslomakkeessa mahdollisuus kieltéytyé arkaluontoisten tietojen kirjaamisesta.
Suostumuslomakkeen liitteessd on myos tuotu esille lain maarittdmat arkaluontoiset henkildtiedot.
Asiakasrekisterin tiedot eivat saa olla virheellisid, epataydellisia tai vanhentuneita (HetiL 2 luvun 9 8:n
2 momentin virheettdmyysvaatimus). Virheettémyys varmistetaan tarkistuttamalla asiakkaalla
alkukartoituslomakkeen tiedot oikeiksi allekirjoituksella. Rekisteriin tietoja tallentaessa tulee
noudattaa erityista tarkkuutta ja huolellisuutta.

6
Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Asiakasrekisterin henkilttietojen luovuttajana on hankkeeseen osallistuva henkil, jolta tiedot
kysytéan alkukartoituslomakkeella. Asiakas voi antaa suostumuslomakkeella suostumuksensa
henkil6tietojen vaihtamiseen lomakkeessa mainittujen viranomaisten kesken tai tietojen
luovuttamisen lahettavan tahon yhteishenkilélle.
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7 Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja ei luovuteta kenellek&én, jos asiakas ei ole

Tietojen suostumuslomakkeella antanut suostumustaan siihen. Suostumuslomakkeella asiakas voi antaa

saan- suostumuksensa tietojensa vaihtamiseen hankety6té tekevien ja asiaa hoitavien viranomaisten

nénmukaiset |kanssa (sosiaalitoimisto, Kela, TE-toimisto, terveyskeskus, muu). Suostumuslomakkeella asiakas voi

luovutukset |antaa suostumuksensa tietojensa luovuttamiseen l&hettavan tahon yhteyshenkil6lle (laki
tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta 11 § 1 momentti).
Asiakasrekisteriin voidaan tallentaa muilta viranomaisilta saatuja tarpeellisia tietoja, mikali asiakas on
antanut tdhan suostumuksena suostumuslomakkeessa.
Asiakasrekisteriin kirjatut tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja luovutetaan vain
suostumuslomakkeeseen tallennettujen tietojen mukaan. Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa
rekisteriin tallennetut henkilékohtaiset tiedot. Asiakkaalla on myés oikeus vaatia korjattavaksi
rekisterissa oleva virheellinen tieto tai peruuttaa antamansa suostumus tietojen luovuttamiseen tai
rajata sita.

8 Ei ole.

Tietojen

siirto

EU:n tai

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Taytetyt alkukartoituslomakkeet séilytetaén kulunvalvotuissa tiloissa suljetussa kassakaapissa. Jos

suojauksen lomakkeiden sailytyspaikka ei ole kulunvalvotussa tilassa, asiapaperit tulee sailyttdd kassakaapissa.

periaatteet

Wassup-hankkeella on kaytdssa kassakaappi, jossa asiakirjat sailytetddn. Lomakkeet lahetetaan
hanketyontekijalle joko annettuun postiosoitteeseen tai sdhkopostin liitteena.

Lomakkeet havitetdan todisteellisesti siten, etta ne silputaan tai laitetaan lukittuun
paperinkeraysastiaan havitettavaksi.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

ATK:lla kasiteltavat ja tallennetut tiedot sailytetdén kansiossa, johon ei ole paasya muilla kuin
hanketyontekijoilla. Levy on rajattu kaupungin tyontekijdiden kayttddn ja kansioon kayttdoikeudet
ovat vain hankkeen projektipaallikélla ja projektitydntekijalla.

Rekisteriin tallennetut tiedot ovat salassa pidettavia eiké niita voi jakaa muuta kuin
suostumuslomakkeella oleville muille viranomaisille. Asiakasrekisteria kayttavat tydntekijat ovat
vaitiolovelvollisia rekisterin sisallosta. Taytettyja sahkoisia lomakkeita ja asiakasrekisteria ei voi
sailyttdd muualla kuin rajatun kayttdoikeuden kansiossa.




